Assistan

Forkopsinformation - Akutforsakring Bostad

Det har &r en kortfattad information om Akutférsakring Bostad. | denna information, som du
enligt lag har ratt att f4 i samband med kop av férsakring, beskriver vi forsékringens innehall,
de viktigaste begransningarna som finns i forsékringen samt vilka krav som stélls pé vad du
som férsdkrad maste gora fér att undvika att en skada intraffar. Vi rekommenderar att du laser
igenom och sparar denna férképsinformation. Om ndgot skydd &r sarskilt viktigt fér dig, ta
reda pa om det omfattas av férsakringen.

De fullstandiga forsakringsvillkoren kan du hamta pd www.assistansbolaget.nu/villkor
eller bestalla pd telefon 042-324 324 eller via e-post kontakt@assistansbolaget.nu. Vid
skada ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till
grund for skaderegleringen.

Om du vill ha r&d och hjalp ar du alltid véilkommen att kontakta oss pd Assistansbolaget
Forsakring Sverige AB ("Assistansbolaget”). Du kan dven kontakta Konsumentverkets
vagledning for konsumenter,
www.konsumentverket.se/om-oss/vagledning-for-konsumenter/, konsumentvagledaren i din
kommun eller Konsumenternas Férsakringsbyrd, www.konsumenternas.se, telefon 0200-22
58 00, for kostnadsfri radgivning.

Forsakringen ar ett komplement till ordinarie villa- eller fritidshusforsakring for
privatperson och galler fér dig som dger eller stadigvarande nyttjar férsakrad villa eller
fritidshus i Sverige (“bostaden”). Férsékringen omfattar:

- Akut assistans p8 plats vid plétslig och oférutsedd hdndelse som medfér att bostaden
blir obrukbar eller orsakar betydande skada.

- Tillfalligt boende fér dig och din narmaste familj som stadigvarande nyttjar bostaden
nar bostaden ar obrukbar.

- Transport till tillfalligt boende.

- Radgivning efter akut insats vid ersattningsbar handelse i syfte att hjalpa
férsakringstagaren att vidta fortsatta &tgarder.

FORSAKRINGEN GALLER FOR

Akut assistans vid plotslig och oforutsedd handelse i bostaden som gor bostaden obrukbar
eller, om den inte tgardas utan drojsmal, sannolikt leder till att bostaden blir obrukbar eller
betydande skada pa bostaden eller dess installationer.

Akut assistans omfattar

« Utryckning dygnet runt.

« Installelse inom skalig tid (normalt inom 1 timme).
« Felsokning.

« Tillfalliga skadebegransande atgérder.

Ersattningsbara hindelser i bostaden, sdsom:

« Vattenldackage - okontrollerat vattenutflode.

« Avloppsstopp - blockerat/skadat avlopp eller lackage fran avloppsror.

« Elfel - totalt stromavbrott.

« Varmebortfall - utebliven uppvarmning vintertid.

« Skada pa byggnad - t.ex. trasigt fonster eller 6ppning som kraver akut tatning.

Tillfalligt boende - hotelldvernattning eller motsvarande for dig och din familj som
stadigvarande nyttjar bostaden vid ersattningsbar handelse.

Hadgst en (1) natt och 3 000 kronor per skadetillfslle inkl. moms.

Transport till tillfalligt boende - taxi eller allmanna
fardmedel frén bostaden till anvisat boende vid erséttningsbar handelse.

Hogst en (1) resa per skadetillfalle.

Radgivning och vidare hjalp vid ersattningsbar handelse.

OM FORSAKRINGEN

Férsakringen géller bostadsfastighet i Sverige (typkod 220 eller 225) som anges i
forsakringsbrevet och passar dig som:

- ar privatperson,

- ar agare till eller stadigvarande nyttjar bostaden,

- anvander bostaden f6r privat bruk,

-vill ha akut assistans som komplement till ordinarie villa- eller fritidshusférsakring.

Forsakringen galler dig som férsakringstagare och din familj som &r bosatt i bostaden.

Forsakringen kan inte tecknas for bostad som inte ligger i direkt anslutning till bilvag eller
som inte kan nds direkt med bil, t.ex. pd dar utan fast bilburen bro eller Trafikverkets
vagfarjeled.

Med stadigvarande nyttjar avses en fysisk person som har rétt att l6pande anvanda
bostaden privat enligt avtal med &garen eller enligt samboférhéllande eller dktenskap.
Folkbokforing saknar betydelse. Tillfallig hyresgast eller gast omfattas inte.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR - FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

Fel som inte ar plotsliga eller oférutsedda.

Assistans lamnas nar det ar praktiskt mojligt med hansyn till omstandigheterna pa
plats. Arbete utéver skalig tidsatgang (hogst 3 timmar) ersatts inte.

Planerade eller icke-akuta dtgérder.

Permanent reparation eller aterstallande.

Underhalls- eller servicereparationer.

Slitage.

Den skada som orsakats av handelsen.

Reservdelar eller material utéver enklare standardmaterial.
Avloppsreparationer som lokal VA-huvudman ansvarar for, dven inom
fastigheten.

Trasiga eluttag eller hushéllsapparater.
Strémavbrott/huvudledningsavbrott som beror pa natagaren, elleverantor
eller externa faktorer.

Skador direkt orsakade av storm, dversvamning, jordskaly, dska eller
liknande extraordinar naturhandelse.

Situationer dar den forsakrade inte kan komma in i bostaden darfor att
nyckel, tagg eller annan tilltradesanordning har férkommit.

Lasbyte.

Nar bostaden inte ar obrukbar.

Boende som inte godkénts och bokats av Assistansbolaget.
Maltider och dvriga kringkostnader.

Behov av komfortskal.

Nar bostaden inte ar obrukbar.

Transport som inte godkants och bokats av Assistansbolaget eller inte sker direkt i anslutning
till skadehandelsen.

Privat transport eller egen bil.

Alla dtgarder i samband med assistans maste godkinnas och bokas av Assistansbolaget, annars kan ersittningen begrénsas eller utebli.
Kontakta Assistansbolaget direkt vid skada pa telefonnummer +46 42 324 324 - ppet dygnet runt!
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VIKTIGA ALLMANNA BEGRANSNINGAR
- Forsakringen ersatter mycket men inte allt

Férsakringen galler t.ex. inte for

« vid krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk eller force majeure,

- for insatser som faktiskt tillhandah&lls av annan frsékring, garanti eller serviceavtal.
Att ersattning for bakomliggande sakskada via ordinarie villa-/fritidshusférsékring
hindrar dock inte ersattning.

for skador som annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal,

for foljdskador eller indirekta kostnader,

for skador orsakade av uppsat eller grov vardsléshet, om nedséttning &r skélig,

for skador som var kanda av forsakringstagaren nar férsakringen tecknades eller blev
kanda inom 14 dagar darefter,

for fastighet som &r under uppférande och inte har genomgatt en godkand
slutbesiktning,

for forutsedda skador.

Ersattningen kan sattas ned eller utebli - Sakerhetsforeskrifter

« om bostaden inte underhalls enligt vid var tid géllande byggnormer,

- om skaliga atgarder inte vidtagits for att férebygga skada,

< om tillverkares och myndigheters anvisningar inte foljts.

Har du inte foljt sdkerhetsforeskrifterna kan ersattningen vid skada minskas eller
helt utebli.

ALLMANNA VILLKOR
Sjalvrisk Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringstiden ar normalt ett (1) r frdn det att forsékringen trader i kraft. Forsakringen
trader i kraft dagen efter anslutning, savida inget annat framgar av forsakringsbrevet.
Forsakringen fornyas automatiskt for ytterligare ett ar om den inte ségs upp.

Begransning av antal skadehdndelser

Forsakringen géller for hogst 2 skadehandelser per forsakringsperiod. Med skadehandelse
avses en enskild, plétslig och oforutsedd hdandelse som utldser behov av akut assistans.
Flera skador som uppstar till foljd av samma bakomliggande orsak eller handelseforlopp
raknas som en (1) skadehandelse.

Uppsédgning av forsakringen
Du kan s&dga upp forsakringen nar du vill under forsakringstiden.

Betalning av premie
Premien kan betalas heldrs-, halvars-, kvartals- eller manadsvis genom premieavi eller
autogiro.

Betalas inte premien i ratt tid far vi ta ut en pdminnelseavgift och vi far sdga upp
forsakringen om inte dréjsmélet &r av ringa betydelse. Uppsdgning far som regel verkan
fjorton dagar efter det att meddelande om uppsagningen avsandes till dig, om inte premien
betalas inom denna tid.

Angerritt

N&r du tecknar forsakringen pa distans har du alltid en 8ngerratt som ger dig
mojlighet att angra képet inom 14 dagar fran den dag du tecknade forsikringen
och du fatt information om &ngerratten och vad som ingdr i forsakringen. Om
du vill utnyttja din &ngerratt kontaktar du oss pé telefon: 042-324 324, via mejl
pa kontakt@assistansbolaget.nu eller skriftligen till:

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB,
Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg

Har du hunnit betala férsakringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock
med avdrag for den tid forsakringen har varit gallande. Har ingen férsakringspremie
betalts kan férsakringsgivaren kréva betalning for den tid forsdkringen varit giltig.

Vid skada

N&r du drabbats av skada ska du utan drojsmal och direkt kontakta
Assistansbolaget. Begdran om hjalp vid férsékringsfall (skadeanmalan) kan goras
dygnet runt, dret runt pa telefonnummer +46 42 324 324.

Alla &tgérder i samband med assistansen maste godkénnas och bokas av
Assistansbolaget och ersitts d& direkt genom forsikringen utan att du behéver géra
egna utlagg. For de fall tgarder utfors utan att ringa Assistansbolaget kan
ersdttningen sattas ned eller utebli

VILLKORSEDITION
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Assistansbolagets gruppskadeforsakring

Denna forsakring ar en frivillig gruppforsakring som &r tecknad pa grundval av det
gruppavtal som traffats mellan Assistansbolaget Forsakring Sverige AB och Tryg
Forsikring. Kund i Assistansbolaget dger réatt att ansluta sig till Assistansbolagets
forsakringsgrupper (frivillig anslutning). Gruppforetradare ar Assistansbolaget
Forsakring Sverige AB som dven distribuerar forsdkringen i egenskap av anknuten
formedlare till forsakringsgivaren Tryg Forsikring.

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB distribuerar endast de
forsakringslosningar som erbjuds via gruppavtalet. Forsakringen distribueras
darfor inte pd grundval av en opartisk analys. For forsakringen géaller, fsrutom ovan
villkor, aven vad som anges i gruppavtalet.

Personuppgiftspolicy

| samband med att du efterfragar eller tecknar en forsakring med Assistansbolaget
samlar Assistansbolaget in och behandlar dina personuppgifter. Assistansbolaget
behandlar ocksé dina personuppgifter under forsakringstiden fér att kunna fullgéra
sina rattigheter och skyldigheter enligt férsakringsvillkoren. Assistansbolaget
hanterar all kundinformation som konfidentiell och i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning. Fullstandig information om hur Assistansbolaget behandlar
personuppgifter finns i var Personuppgiftspolicy som du kan ta del av pd
https://assistansbolaget.nu/villkor/. Vill du ha var Personuppgiftspolicy hemskickad
till dig ber vi dig att kontakta var kundtjanst.

OM VI INTE KOMMER OVERENS

Omprovning av Assistansbolaget

Om du inte &r ndjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att fa rad
om hur du kan f& drendet omprovat. | férsta hand ska du begira en omprévning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missférstand eller framkommit nya
omsténdigheter som kan péverka var bedémning.

Du kan ocksa kontakta klagomalsansvarig pa Assistansbolaget och begéra omprovning.
Kontakta klagomalsansvarig via e-post klagomalsansvarig@assistansbolaget.nu
eller skicka ditt klagomal till:

Klagomalsansvarig,
Assistansbolaget Forsakring Sverige AB,
Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)
Om du har fatt ditt &rende omprovat och @nda inte &r néjd har du mojlighet att vinda
dig till nedanstdende:

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm,
Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se.

ARN provar klagomal frén privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor.
Prévningen ar kostnadsfri.

Allmén domstol
Du kan &ven véanda dig till allm&n domstol for att fa ditt drende provat. www.domstol.se.

Vigledning samt rad och hjilp vid kop
Du kan fa vagledning samt rad och hjalp vid kép via:

Konsumenternas Férsékringsbyra,
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
Besoksadress: Karlavagen 108.
Telefon: 08-22 58 00, Fax: 08-24 88 91.
www.konsumenternas.se.

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till
privatpersoner (konsumenter) i olika férsakringsarenden.

Konsumentverket, Adress: Box 48, 651 02 Karlstad,
Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A. Telefon: 0771-42 33 00.
www.konsumentverket.se, www.halldkonsument.se.

Du kan &ven fa rad via konsumentvagledningen i din hemkommun.
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FORSAKRINGSGIVARE

Tryg Forsikring

Org.nr: 989 563 521

Filial till Tryg Forsikring A/S Org.nr: 242 60 666
Folke Bernadottesvei 50, 5147 Fyllingsdalen, Norge
Telefon: +47 915 04040

Hemsida: www.tryg.no

Tillsynsmyndighet for Tryg Forsikring ar Finanstilsynet i Danmark och svenska
Finansinspektionen. Information om Trygs tillstand att bedriva forsakringsrorelse
kan erhéllas via www.finanstilsynet.dk och www.fi.se.

INFORMATION OM FORSAKRINGSDISTRIBUTIONEN

Om Assistansbolaget

Assistansbolaget ar registrerat hos Bolagsverket som anknuten
forsakringsformedlare till Tryg for distribution av Trygs
férsakringsprodukter.

Assistansbolagets registrering kan kontrolleras hos:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00,

e-post: bolagsverket@bolagsverket.se, webbadress:
www.bolagsverket.se.

Registreringen avser skadeférsékringsklass 3 (landfordon), 8 (brand och
naturkrafter), 9 (annan sakskada), 10 (motorfordonsansvar), 13 (allman
ansvarighet) och 18 (vdgassistans). Pa begaran upplyser Tryg om en anstalld vid
Assistansbolaget har ratt att distribuera forsakringar och om denna ratt ar
begransad till ett visst slag av forsakringsklasser.

Assistansbolaget lamnar inte radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys avseende forsdkringen

Tillsyn

Assistansbolaget star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-408 980 00,
webbadress: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se.

Assistansbolaget star under tillsyn av Konsumentverket vad avser marknadsféring:

Halld konsument, Box 48, 651 02 Karlstad, telefon: 0771-525 525,
webbadress: www.hallakonsument.se, e-post: info@hallakonsument.se.

Ansvar for ren formdgenhetsskada

Genom att Assistansbolaget ar anknuten forsakringsformedlare till Tryg &r Tryg
ansvarigt for ren formégenhetsskada som drabbar en kund, en forsakringsgivare
eller ndgon som harleder sin ratt fran kunden till féljd av att Assistansbolaget
uppsétligen eller av oaktsamhet 8sidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap 16 § lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution.

Kvalificerat innehav
Assistansbolaget har inget kvalificerat innehav i Tryg och Tryg har inget kvalificerat
innehav i Assistansbolaget.

Ersattning for distribution
Assistansbolaget far provision for distributionen och administrationen av
forsakringarna fran Tryg for de avtal som ingas.

Assistansbolagets ersattning baseras pa distribuerade forsékringar och
beraknas som skillnaden mellan avtalad kundpremie och Trygs riskpremie.
Trygs riskpremie kan variera dver tid beroende pa det faktiska skadeutfallet.
Initialt &r riskpremien i intervallet 200-300 kronor.

Klagomal

Om du &r missndjd med distributionen av férsékringen far du garna hora av dig till
var klagomalsansvarige. Se informationen ovan under rubriken Om vi inte kommer
dverens betraffande hur du kan ga till vdga vid klagomal.

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vackas vid
svensk domstol. Utéver forsakringsvillkoren géller bland annat ocksa
reglerna i forsakringsavtalslagen (2005:104) fér din férsékring.
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