Assistan

FULLSTANDIGA FORSAKRINGSVILLKOR - AKUTFORSAKRING BOSTAD

1. ALLMANT OM GRUPPFORSAKRINGEN

Till grund for akutférsakringen ligger ett gruppavtal mellan &
ena sidan férsakringsgivaren (nedan “Forsékringsgivaren”)
och a andra sidan Assistansbolaget Férsakring Sverige AB
(nedan “Assistansbolaget”) som gruppfdretradare for
Assistansbolagets kunder ("Gruppmedlemmarna”). Pa
grundval av gruppavtalet kan Gruppmedlem teckna [frivilligt
ansluta sig till) akutférsakringen. Dessa villkor utgér en del
av gruppavtalet och galler mellan Forsakringsgivaren och
Gruppmedlem som anslutit sig till forsakringen ("du” eller
"Férsakringstagaren”).

2. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR
Férsakringen galler for dig som Férsakringstagare. Den galler
ocksa fér din familj som &r bosatt i samma bostad som du.

Forsakringen kan tecknas av dig som:

- ar privatperson och som

- ar agare till eller stadigvarande nyttjar férsakrad villa eller
fritidshus.

Forsakringen galler endast for bostader som anvands for
privat bruk och inte for naringsverksamhet.

Med stadigvarande nyttjar avses en fysisk person som har ratt
att [6pande anvanda bostaden for privat bruk enligt avtal med
&garen eller enligt samboférhallande eller dktenskap med
dgaren. Folkbokforingsadress saknar betydelse. Person som
vistas dar som gast anses inte stadigvarande nyttja bostaden.

3. VAR GALLER FORSAKRINGEN

Forsakringen galler for den bostadsfastighet i Sverige,
med typkod 220 eller 225, som anges i férsakringsbrevet
(nedan "bostaden”) som ligger i direkt anslutning till
bilvag. Forsakringen kan inte tecknas for bostader
beldgna pa platser som inte kan nas direkt med bil, t.ex.
pa dar utan fast bilburen bro eller vagfarjeled som
trafikeras av Trafikverket.

4. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR
AKUTFORSAKRING bestér av foljande moment:
- 4.1 Akut assistans pa plats i bostaden

- 4.2 Tillfalligt boende

- 4.3 Transport till tillfalligt boende

- 4.4 Radgivning och vidare hjalp

Ersattning enligt punkt 4.2 och 4.3 kan endast lamnas i
samband med ersattningsbar handelse enligt punkt 4.1 och
bostaden inte skaligen kan anvandas som bostad. | punkt 5
anges allmanna sakerhetsforeskrifter och begransningar.

Forsakringen ar ett komplement till ordinarie villa- eller
fritidshusférsakring och trader inte in istallet for sddan
forsakring.

4.1 AKUT ASSISTANS PA PLATS
FORSAKRINGEN GALLER FOR
Vid plotslig och ofdrutsedd handelse i bostaden som

i) medfor att bostaden blir obrukbar enligt definitionen
nedan, eller som

ii) om den inte dtgdrdas utan dréjsmal, sannolikt skulle
leda till att bostaden blir obrukbar eller till betydande
skada pd bostaden eller dess installationer
tillhandahalls akut assistans.

Assistans innefattar:

- utryckning dygnet runt

- instéllelse inom skalig tid (normalt inom 1 timme)
- fels6kning

- tillfalliga och skadebegrénsande &tgarder.

Assistansbolaget ansvarar inte fér permanent tgardande
av felet utan endast for akuta, skadebegransande insatser.
Forsakringen tacker inte heller den skada som orsakats av
handelsen. Assistans ldmnas i den man det &r praktiskt
mojligt med hansyn till omsténdigheterna pa plats och
forutsatt att arbetet inte 6verstiger skélig tidsatgang.

Med skilig tidsdtgéng avses den tid en fackman normalt
behdver for att utfora felsokning och tillfalliga
skadebegréansande &tgarder vid motsvarande typ av
héndelse, dock hégst 3 timmar per skadetillfalle. Om felet
inte kan avhjalpas eller begransas inom denna tid avslutas
insatsen med de skadebegransande atgérder som dittills
har kunnat vidtas, varefter rddgivning ldmnas enligt
moment 4.4.

Definition av obrukbar bostad

Med obrukbar bostad avses att vistelse i bostaden innebar:
- risk for personskada, eller

- risk fér betydande egendomsskada, eller

- att grundléggande funktioner sdsom varme, el eller vatten
saknas i sddan omfattning att bostaden inte skaligen kan
anvandas.

Exempel pa ersittningsbara hindelser

Exempel p& handelser som ersitts under forsékringen,
férutsatt att handelsen medfor att bostaden blir obrukbar
eller att omedelbara atgarder krévs for att forhindra eller
begrénsa skada pa bostaden eller dess installationer:

- vattenlackage - okontrollerat utflode av vatten i bostaden
- avloppsstopp - om avloppen i bostaden blockeras eller
skadas, eller om det uppstar ldckage fran avloppsroren

- elfel - totalt stromavbrott i bostaden

-varmebortfall - utebliven uppvarmning under vintertid

- skada pa byggnad som kraver akut avhjalpande -
exempelvis trasigt fonster eller 6ppning som kraver akut
tatning.

Atgérdens omfattning

Férsakringen omfattar endast atgarder som syftar till att:
- stoppa eller begrénsa skada

- mojliggora fortsatt anvandning av bostaden i sadan
omfattning att den skaligen kan anvéndas for sitt avsedda
andamal.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

- permanent reparation eller aterstéllande

- underh3ll, eller servicerelaterade reparationer

- slitage

- trasiga eluttag eller hushallsapparater

- byte av komponenter eller installationer

- kostnader for reservdelar eller material utdver enklare
standardmaterial

- insatser som faktiskt tillhandahalls av annan férsakring,
garanti eller serviceavtal. Att Férsakringstagaren har ratt
till ersattning for den bakomliggande sakskadan genom
ordinarie villa- eller fritidshusforsakring utgor inte grund
for undantag

- planerade eller icke-akuta atgérder

- fel som inte ar plotsliga eller oférutsedda

- strémavbrott eller andra avbrott i huvudledningar pa
grund av natagaren, elleverantdren eller andra externa
faktorer

- reparationer av avlopp som den lokala VA-huvudmannen
ansvarar for, dven om det ar beldget inom fastighetens
granser

- &tgarder som syftar till att permanent avhjilpa fel eller
terstélla anldggning till ursprungligt skick

- skador som direkt orsakats av naturhandelse sdsom
storm, éversvamning, jordskalv, asknedslag eller liknande
extraordinar vaderhandelse

- situationer dar den férsékrade inte kan komma in i
bostaden p& grund av att nyckel, tagg eller annan
tilltradesanordning till bostaden har férkommit,

- L&sbyte.

4.2 TILLFALLIGT BOENDE

FORSAKRINGEN GALLER FOR

Oom:

- ersattningsbar handelse enligt punkt 4.1 har intréffat, och
- felet inte kan avhjalpas vid forsta insatsen, och

- bostaden ar obrukbar ersatts kostnad for tillfalligt boende.

Vad som ersétts

- hotellovernattning eller motsvarande tillfalligt boende for
dig och din narmaste familj som stadigvarande nyttjar
bostaden.

Begransningar
- hégst en (1) natt per skadetillfalle.
- hdgst 3 000 kronor inklusive moms per skadetillfalle.

Forutsattningar

- behovet och kostnaden for boendet ska godkannas i forvag
av Assistansbolaget

- boendet ska bokas av eller anvisas av Assistansbolaget.
Transport till boendet hanteras enligt punkt 4.3.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

- kostnader som inte godkants i férvag

- kostnader for maltider eller évriga kringkostnader
- situationer dar bostaden inte ar obrukbar

- behov som uppstér av komfortskal.

4.3 TRANSPORT TILL TILLFALLIGT BOENDE

FORSAKRINGEN GALLER FOR

Om ersattning lamnas enligt punkt 4.2 (Tillf4lligt boende),
kan férsakringen aven ersatta kostnad fér transport av dig
och din familj till det tillfalliga boendet.

Vad som ersétts

Transport fran bostaden till anvisat tillfalligt boende
genom:

- taxi

- allménna fardmedel (tag eller buss)

Transportform avgdrs av Assistansbolaget utifran vad som
ar mest 4ndamalsenligt med hansyn till omstandigheterna.

Begransningar

Ersattning ldmnas med:

- hogst en (1) resa per skadetillfalle fran bostaden.

- endast for resa till av Assistansbolaget anvisat boende.
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AssistansBolaget

Forutsattningar

- transport ska godkannas i férvag av Assistansbolaget

- transport ska bokas av eller anvisas av Assistansbolaget

- transporten ska ske i direkt anslutning till skadehandelsen.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

- transport som bokats utan Assistansbolagets godkdnnande
- transport till annan plats dn anvisat tillfalligt boende

- kostnader for privat transport eller egen bil

- kostnader for annat an taxi eller allmanna fardmedel.

4.4 RADGIVNING OCH VIDARE HJALP

FORSAKRINGEN GALLER FOR

| samband med ersattningsbar handelse enligt punkt 4.1
ldmnas radgivning per telefon i syfte att hjalpa
Forsakringstagaren att vidta fortsatta atgarder efter den
akuta insatsen.

Radgivningen kan omfatta:

- vagledning om kontakt med relevant hantverkare eller
entreprenor

- vagledning om kontakt med Férsakringstagarens
ordinarie férsakringsbolag som férsakrar bostaden

- allman information om fortsatt hantering av skadan.

Radgivningens omfattning

Radgivningen &r av allman och vagledande karaktar och
syftar till att underlatta Férsakringstagarens fortsatta
atgarder.

Assistansbolaget kan:
- lamna kontaktuppgifter till leverantorer
- ge generell vagledning baserad pa tillganglig information.

Radgivning lamnas i den man det &r praktiskt mojligt och
baseras pa den information som finns tillganglig vid
tidpunkten. Assistansbolaget ansvarar inte for val av
hantverkare eller entreprendr eller resultat av utfort
arbete.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

- bokning eller bestdllning av hantverkare eller entreprendr
- kostnader for efterfoljande reparationer eller atgéarder

- ansvar for arbete som utfors av extern leverantor

- juridisk radgivning eller skadebedémning.

5. VIKTIGA ALLMANNA
SAKERHETSFORESKRIFTER OCH
BEGRANSNINGAR

5.1 SAKERHETSFORESKRIFTER

Du maste:

- underhalla bostaden enligt vid var tid géllande
byggnormer

- vidta skéliga atgarder for att forebygga skada

- folja tillverkares och myndigheters anvisningar.

Om du bryter mot nagon sakerhetsforeskrift kan
ersattningen komma att sattas ned eller helt utebli efter
vad som &r skaligt med hansyn till forhallandets samband
med den intraffade skadan, det uppsat eller den
vardsléshet som har férekommit och omstandigheterna i
ovrigt.

5.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE

- vid krig, krigsliknande hindelse, myndighetsétgard, strejk
eller force majeure

- for skador som annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
avtal

- for foljdskador eller indirekta kostnader

- fér dtgarder som bestéllts utan godk&nnande av
Assistansbolaget

- for skador orsakade av uppsat eller av grov vardsloshet,
férutsatt nar det galler grov vardsloshet att det &ar skéligt
med hansyn till omstandigheterna

- for skador som var kanda av Férsakringstagaren nar
forsakringen tecknades eller blev kanda for
Forsakringstagaren inom 14 dagar efter det att
forsakringen tecknades

- fastighet som &r under uppforande och ej har genomgatt
en godkand slutbesiktning.

5.3 AKTSAMHETSKRAV
Forsakringstagaren ska handla aktsamt och iaktta normal
forsiktighet. Vid oaktsamhet kan ersattningen sattas ned.

6. BEGRANSNINGAR
Forsakringen géller for hdgst 2 skadehdndelser per
forsakringsperiod.

Med skadehédndelse avses en enskild, plotslig och
oférutsedd handelse som utloser behov av assistans enligt
punkt 4.1. Flera skador som uppstar till foljd av samma
bakomliggande orsak eller handelseforlopp raknas som en
(1) skadehandelse.

Om en handelse ger upphov till ersattning enligt flera
moment (punkt 4.1-4.4) raknas detta som en (1)
skadehandelse.

7. SJALVRISK

Férsakringen galler utan sjalvrisk.

8. VID SKADA

Begaran om hjalp vid férsakringsfall (skadeanmalan) ska
géras utan drojsmal och direkt till Assistansbolaget, dppet
dygnet runt, aret runt pa telefonnummer +46 42 324 324.

Alla atgérder ska:
- godkdnnas i forvag
- utforas eller anvisas av Assistansbolaget.

Atgarder som bestills utan godkénnande kan medféra att
ersattning satts ned eller helt uteblir.

9. ALLMANNA VILLKOR

AVTAL, VILLKOR OCH TILLAMPLIGA LAGAR

Denna forsékring ar en gruppférsakring som ar tecknad pa
grundval av det gruppavtal som traffas mellan
Assistansbolaget och Tryg. For forsakringen galler, forutom
dessa villkor, dven forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag.

ANGERRATT

N&r du tecknar férsakringen har du en angerratt som ger
dig mojlighet att &ngra képet inom 14 dagar. Angerfristen
borjar l6pa den dag du tecknar forsakringen eller vid det
senare tillfalle da du far del av information och samtliga
forsékringsvillkor i en handling eller ndgon annan lasbar
och varaktig form i enlighet med lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Om du vill
utnyttja din dngerratt kontaktar du Assistansbolaget pa
telefonnummer: 042-324 324, via e-post:
kontakt@assistansbolaget.nu eller skriftligen till:

Assistansbolaget Férsakring Sverige AB
Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg

Om premien har betalats sker aterbetalning efter avdrag
fér den del av premien som avser tiden d& forsakringen
varit gallande, snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag d3 Assistansbolaget tog emot ditt meddelande om att
avtalet frantrads. Har ingen premie betalats kan
forsakringsgivaren krava ersattning for den tid forsakringen
varit gallande.

FORSAKRINGSTIDEN OCH UPPSAGNING AV
FORSAKRINGEN

Forsakringstiden &r 1 ar fran det att forsakringen trader i
kraft, om inget annat avtalats. Forsékringen trader i kraft
dagen efter anslutning, savida inget annat framgar av
forsakringsbrevet. Forsakringstiden framgar av
forsakringsbrevet. Vid forsakringstidens slut férnyas
forsakringen automatiskt fér ytterligare ett ar om inte
uppsagning har skett av ndgondera part eller vi i férvag har
kommit verens om ndgot annat. Du kan siga upp
forsakringen att genast upphdra nar som helst under
férsakringstiden.

ANDRING AV PREMIE ELLER ANDRA VILLKOR

Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara géra i
samband med férnyelse av forsakringen. Om vi vill géra sadan
andring meddelar vi dig om andringarna minst 30 dagar i
forvag.

BETALNING AV PREMIE

Premien kan betalas heldrs-, halvars-, kvartals- eller
manadsvis genom premieavi eller autogiro, beroende pa
vad som &r 6verenskommet. N&r vi har avsant krav pa
premie till dig har du alltid 14 dagar pa dig att betala frén
dagen vi har avsant kravet. Vi férbehaller oss ratten att ta ut
en paminnelseavgift om du inte betalar din premie i ratt tid.
Betalas inte premien i ratt tid, far vi ocksé siga upp
forsakringen, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse, pa
satt som narmare anges i 17 kapforsakringsavtalslagen
(2005:104). En s&dan uppsagning far som regel verkan
fjorton dagar efter det att meddelande om uppsagningen
avsandes till dig och Assistansbolaget, om inte premien
betalas inom denna tid.

ATERKRAV

| samma utstrackning som vi har ersatt dig 6vertar vi den ratt
du kan ha att kréva ersattning av annan. Du far inte med den
som ar ansvarig for skadan traffa 6verenskommelse som
innebar att du helt eller delvis avstar fran din ratt till
ersattning frén denne.

VILLKORSEDITION
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PRESKRIPTION

Forsakringstagare som vill krava forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd forlorar sin rétt till forsakringsskydd
om Forsakringstagaren inte véacker talan mot
forsakringsgivaren inom 10 &r frén tidpunkten nar det
férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Har Forsékringstagaren framstallt anspraket pa
forsakringsskydd till Assistansbolaget inom den tid som
anges i féregdende stycke, har Férsakringstagaren alltid sex
manader pa sig att vicka talan sedan férsakringsgivaren
lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

PERSONUPPGIFTSPOLICY

| samband med att du efterfragar eller tecknar en forsdkring
med Assistansbolaget samlar Assistansbolaget in och
behandlar dina personuppgifter. Assistansbolaget behandlar
ocksa dina personuppgifter under forsakringstiden fér att
kunna fullgora sina rattigheter och skyldigheter enligt
forsakringsvillkoren. Assistansbolaget hanterar all
kundinformation som konfidentiell och i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning. Fullstandig information om
hur Assistansbolaget behandlar personuppgifter finns i var
Personuppgiftspolicy som du kan ta del av p3
https://assistansbolaget.nu/villkor/. Vill du ha var
Personuppgiftspolicy hemskickad till dig ber vi dig att
kontakta var kundtjanst.

10. OM VI INTE KOMMER OVERENS

OMPROVNING AV ASSISTANSBOLAGET

Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rad om hur du kan f& drendet
omproévat. | forsta hand ska du begdra en omprévning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omsténdigheter som kan paverka
var bedémning.

Du kan ockséa vanda dig till klagomalsansvarig pa
Assistansbolaget och begara omprovning. Kontakta
klagomalsansvarig via e-post
klagomalsansvarig@assistansbolaget.nu

eller skicka ditt klagomal till:
Klagomalsansvarig

Assistansbolaget Forsakring Sverige AB
Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Om du har fatt ditt drende omprovat och and4 inte &r ndjd har
du mojlighet att vanda dig till nedanstdende:

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

ARN prévar klagomal frén privatpersoner, dock inte
vallandefragor i trafikolyckor. Prévningen ar kostnadsfri.

ALLMAN DOMSTOL
Du kan &ven vanda dig till allman domstol fér att fa ditt

arende provat: www.domstol.se.

VAGLEDNING SAMT RAD OCH HJALP VID KOP

Du kan fa vagledning samt rad och hjalp vid kop via:
Konsumenternas Forsakringsbyra

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 108

Telefon: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till
uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till privatpersoner
(konsumenter) i olika forsékringsarenden.

Konsumentverket

Adress: Box 48, 651 02 Karlstad
Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A
Telefon: 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se
www.halldkonsument.se

Du kan &ven fa rad via konsumentvégledningen i din
hemkommun.
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11. FORSAKRINGSGIVARE

Tryg Forsikring

Org.nr: 989563521

Filial till Tryg Forsikring A/S, Org.nr: 24260666
Folke Bernadottes vei 50, 5147 Fyllingsdalen, Norge
Telefon: +47 915 04040

Hemsida: www.tryg.no

Tillsynsmyndighet for Tryg Forsikring &r Finanstilsynet i
Danmark och svenska Finansinspektionen. Information om
Trygs tillstdnd att bedriva férsakringsrorelse kan erhéllas via
www.finanstilsynet.dk och www.fi.se.

12. INFORMATION OM FORSAKRINGSDISTRIBUTION

OM ASSISTANSBOLAGET

Assistansbolaget Férsakring Sverige AB,

Org.nummer: 556985-2162

Besoksadress: Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg
Utdelningsadress: Redaregatan 50, 252 36 Helsingborg
Telefon: 042-324 324 e-post: kontakt(@assistansbolaget.nu

ANKNUTEN FORSAKRINGSFORMEDLARE
Assistansbolaget ar registrerad hos Bolagsverket som
anknuten forsakringsférmedlare till Tryg for distribution av
Trygs forsakringsprodukter.

Assistansbolagets registrering kan kontrolleras hos:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00,
e-post: bolagsverket(dbolagsverket.se, webbadress:

www.bolagsverket.se.

Registreringen avser skadeférsakringsklass 3 (landfordon),
8 (brand och naturkrafter), 9 (annan sakskada), 10
(motorfordonsansvar), 13 (allman ansvarighet) och 18
(vdgassistans). P4 begaran upplyser Tryg om en anstalld
vid Assistansbolaget har ratt att distribuera forsakringar
och om denna ratt &r begransad till ett visst slag av
forsakringsklasser.

TILLSYN

Assistansbolaget star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-408 980 00,
webbadress: www.fi.se, e-post: finansinspektionen(@fi.se.

Assistansbolaget star under tillsyn av Konsumentverket
vad avser marknadsforing, Vagledning for konsumenter
(fore detta Halld konsument), Box 48, 651 02 Karlstad,
telefon: 0771-525 525, webbadress:
www.konsumentverket.se/om-oss/vagledning-for-konsum
enter/, e-post: konsumentverket@konsumentverket.se.

ANSVAR FOR REN FORMOGENHETSSKADA

Genom att Assistansbolaget ar anknuten
forsakringsformedlare till Tryg ar Tryg ansvarigt for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund, en
férsakringsgivare eller ndgon som harleder sin ratt fran
kunden till f6ljd av att Assistansbolaget uppsétligen eller av
oaktsamhet dsidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap 16 § lag
(2018:1219) om férsakringsdistribution.

KVALIFICERAT INNEHAV
Assistansbolaget har inget kvalificerat innehav i Tryg och Tryg
har inget kvalificerat innehav i Assistansbolaget.

ERSATTNING FOR DISTRIBUTION

Assistansbolaget far provision fér distributionen och
administrationen av férsékringarna fran Tryg for de avtal som
ingas.

Assistansbolagets ersittning baseras p& distribuerade
forsakringar och berdknas som skillnaden mellan avtalad
kundpremie och Trygs riskpremie. Trygs riskpremie kan
variera dver tid beroende p& det faktiska skadeutfallet. Initialt
&r riskpremien i intervallet 200-300 kronor beroende pé vilken
omfattning kunden har valt.

KLAGOMAL MOT FORSAKRINGSFORMEDLAREN

Om du ar missndjd med Assistansbolagets
férsakringsdistribution kan du vanda dig till var
klagomalsansvarige. Se information ovan under rubriken
Om vi inte kommer éverens betraffande hur du kan ga till
véga vid klagomal.

VILLKORSEDITION
2026:AKU:01

Redaregatan 50 Telefon Epost
252 36 Helsingborg 042-324 324 kontakt@assistansbolaget.nu

Org. nr
556985-2162

Bankgiro
587-9044

3(3)



